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Gode råd om MasterCard

Opbevar kortet forsvarligt
Kontrollér med jævne mellemrum, at du ikke har mistet dit kort. 
Det er lige så personligt som pas, kørekort, sygesikringsbevis og 
lignende. 

Brug pinkoden tit
Har du behov for at notere din pinkode, så brug den pinkodehusker, 
du får sammen med pinkoden. Pinkoden må aldrig opbevares 
sammen med eller noteres på kortet.

Kun du må kende din pinkode
Koden er din elektroniske underskrift. Uanset hvad der sker, og 
hvor i verden du befinder dig, må du aldrig oplyse pinkoden til 
andre. 

Vælg aldrig din pinkode som password til pc’er eller andre systemer 
med selvvalgt kode. Du må heller ikke indtaste din pinkode på 
telefontastaturer el. lign. 

Brug pinkoden diskret
Stil dig tæt på terminalen eller pengeautomaten, og dæk tasterne 
fx med den frie hånd, mens du taster pinkoden.

Kontrollér altid, at feltet med totalbeløb og dato er udfyldt, når du 
underskriver en nota

Kontrollér, at dato og beløb er korrekte. Sæt en vandret streg eller 
krydser i eventuelle tomme felter før og efter beløbet, så det ikke 
bagefter kan forhøjes.

Husk pas
Medbring altid pas eller billedid, når du skal hæve kontanter i 
udenlandske pengeinstitutter.

Husk at føre regnskab
Gem kvitteringer/notakopier, og sammenhold dem med betalings-
oversigten eller opkrævningen. 

Pas på kortets magnetstribe
Informationerne i kortets magnetstribe kan ødelægges, hvis striben 
kommer tæt på et magnetisk felt. Eksempler herpå er magnetlåse 
på tasker og visse elektroniske apparater.  

Hold øje med kortets udløbstidspunkt
Efter udløb vil kortet blive afvist. 

Kontakt Nordea Finans, hvis du er i udlandet og har problemer 
med dit MasterCard
Du kan kontakte Nordea Finans hele døgnet på +45 70 120 130, 
hvis du har problemer med kortet i udlandet.

Meld det straks, hvis dit kort forsvinder eller bliver stjålet, eller du 
har mistanke om, at din pinkode er afluret, eller at andre bruger 
dit kortnummer.

Kontakt straks Nordea Finans på +45 70 120 130 eller PBS på 
+45 44 89 29 29 eller fax +45 44 68 11 36.

Du skal opgive dit navn og din adresse og dit kortnummer, konto-
nummer eller CPR-nummer. Så bliver dit kort straks spærret og 
kan ikke bruges.
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Nordea Finans Danmark A/S
Helgeshøj Allé 21
2630 Taastrup
Telefon 3333 6030


